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Toém tat:

Muc dich cia nghién civu nay la xdc dinh moi quan hé giita dinh hwéng chién lwoc kinh doanh,
mire d lién két va két qua kinh doanh ciia cdc t6 chire tham gia chudi cung ing thiy sdan (cd
tra va tém) & tinh Bén Tre. 300 phiéu hoi duge giti truc tiép dén cdc nha quan Iy hodc phu tréach
logistics trong cdc t6 chire trén. Sau 2 thang thu thdp, 153 phiéu hop 1é dd dwgc dwa vao phén
tich. Dit liéu dwoc phan tich theo qui trinh chudn gom cdc bude tir phan tich nhan té dén kiém
dinh dé tin cdy va phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM dé kiém dinh cdc gia thiét. Két
qud chi ra rang dinh hwéng chién lwoc két hop ca chi phi thdp va dinh huéng khach hang cé tac
ddéng dén mirc do lién két voi nha cung vmg, nhung khong danh huong dén mire dg lién két véi
khdch hang. Ngodai ra, lién két véi khdach hang va nha cung iing déu ¢6 tac dong dén két qua kinh
doanh ciia cdc t6 chire tham gia trong chudi cung iing thity san & Bén Tre.

Tir khéa: Bén Tre, chién lugc kinh doanh, lién két chudi cung tng, két qua kinh doanh.

Ma JEL: L25, M1, M11.

The impact of business strategy orientation on supply chain integration and business
performance

Abstract:

The purpose of this study is to determine the relationship between business strategy orientation,
degree of integration and business performance of organizations participating in the seafood
supply chain (catfish and shrimp) in Ben Tre province. 300 questionnaires are sent directly to
the managers or logistics managers of these organizations. 153 valid questionnaires collected in
2 months are included in the analysis. The data is analyzed according to a standard procedure
including steps from factor analysis to reliability test and analysis of SEM structure equation
model to examine hypotheses. The results show that strategic orientation combining both low
cost and customer orientation has an impact on the degree of integration with suppliers, but
does not affect the level of customer integration. In addition, integrations with customers and
suppliers have an impact on the business performance of organizations participating in the
seafood supply chain in Ben Tre.

Keywords: Ben Tre, business strategy, supply chain integration, performance.

JEL Codes: L25, M1, M11.
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1. Giéi thiéu

Khi nén kinh té ngay cang phat trién thi tinh chuyén mon hoa ngay cang tang, cac to chirc s& c6 xu huéng
tang cuong hop tac voi cac thanh vién khac trong chudi cung tmg dé sir dung cac ngudn luc c6 chét lugng
ctia d6i tac voi chi phi thap hon tu san xuat (Lummus & Vokurka, 1999), nhim quan Iy hiéu qua cac ngudn
cung ciing nhu cc kénh phan phéi dé vira tdi wu hoa chi phi, dong thoi ting sy thoa man cia khach hang.
Diéu d6 gdp phan nang cao kha ning canh tranh va cai thién loi nhuan cia cac to chirc tham gia (Lee &
Whang, 2000).

Nhiéu nha nghién ciru d cd gang tim kiém va xac dinh cac diéu kién tién d& tham gia lién két chudi cung
mg. Trong d0, chién lugc kinh doanh dwoc xac dinh 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong ddi véi phat
trién hop tac trong chudi cung tmg va két qua kinh doanh (Rodrigues & cong su, 2004). Mdi quan hé trén
phii hop véi 1y thuyét vé mdi quan hé giita chién lugc, cau tric va két qua kinh doanh (SSP) (Chandler,
1962; William, 1992) va di dugc mé rong sang linh vuc chudi cung tng (Rodrigues & cong su, 2004). Tuy
nhién, qua tong quan cho thdy cac nghién ciru hodc chi tap trung vao sy anh huéng cua timg chién lugc cu
thé nhu chi phi thip (Grant, 1991) hay dinh hudng khach hang (Day, 1984), nhung trong thyc té viéc két
hop giita hai chién lugc trén kha phd bién va sy tac dong cua nd dén mirc d6 lién két chudi cung tng nhu thé
nao van chua duoc quan tdm nhiéu, do d6 van la mot van dé can nghién ctru thém. Ngoai ra, nhidu nghién
ctru vé mbi quan hé giira lién két chudi va két qua kinh doanh, nhung van con su bat dong vé két qua. Mot
s6 cho rang c6 quan hé thuan chiéu (Li & cong sy, 2006), nhung cac nghién ctru khéc thi cho két qua nguoc
lai hodc tham chi khong quan hé (Rosenzweig & cong sur, 2003). Do d6, nghién ctru thém mdi quan hé nay
trong bdi canh méi ciing 1a diéu can thiét.

Bén Tre 1a mot tinh thudc mién Tay Nam Bo. Thity san 1a mot trong nhirg nganh kinh té chii luyc cta tinh
nay véi tong sd co sd, to chire lién quan khoang 7000 vao nam 2016 va sb lugng lao dong khoang 95000
ngudi, chiém 1/10 dan s6 cua tinh. Tuy nhién, dic diém cua cac co so kinh doanh trong chudi cung tmg thuy
san Bén Tre co qui mo6 nhé. Do do6, nhu cau can lién két dé dam bao nang lyc canh tranh va xuét khiu ra thi
truong quéc té 14 rat cap thiét trong bdi canh nén kinh té Viét Nam cang hoi nhap sau rong voi thé gii (Dang
Thi Tuyét, 2018). Nhung thuc t& con nhiéu doanh nghiép dang kha lung tang trong viéc xac dinh chién lugc
phii hop dé thuc day su lién két chudi va tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. Vi vay, viéc giai quyét khoang
trong nghién ctru trén, ddng thoi ciing gop phan giai quyét van dé thuc tién hién nay trong chudi cung Gng
thity san tinh Bén Tre ciing chinh 1a myc tiéu ctia nghién ciru nay.

2. Co s 1y luin va tong quan nghién ciru

2.1. Méi quan h¢ giita lién két chuéi cung veng va két qud kinh doanh

C6 nhiéu cach tiép can két qua san xuét kinh doanh. Tuy nhién, ph bién nhat trong linh vurc quan tri chudi
cung tmg 1a sy phan chia thanh két qua van hanh (Vi dy, ning suat) va két qua kinh doanh (Vi dy, téc do
tang truong va két qua tai chinh) (Flynn & cong su, 2010).

Céch tiép can pho bién dbi véi lién két chudi cung tng 1a lién két giira cac to chirc, v6i khach hang va nha
cung tmg (Swink & cong s, 2007). Lién két v6i khach hang nham xéac dinh ding nhu cau cua khach hang
va tir d6 huy dong cac ngudn luc can thiét dé tao ra cac san pham va dich vu ma khach hang mong muén
(Enkel, 2005). Trong khi, lién két v&i nha cung cap dé ludn duge dam bao cac nhan té dau vao nhu nguyén
vat liéu, may moc, thiét bi,... nham dam béao thong sudt, kip thoi qua trinh san Xuét, phan phéi san phém va
dich vu dén khach hang (Rai, 2006).

Collis (1994) da cho rang nang lyc phat trién va duy tri quan hé v6i khach hang duge xem 14 tai san vo
hinh quan trong va 13 co s& dé phat trién canh tranh bén vitng. Quan diém nay phu hop véi Iy thuyét dira
vao nguén luc (Resource based view - RBV) khi cho r?mg cac nguén luc ndi tai c6 diac diém co ban nhu: co
gid tri sir dung, hiém, kho sao chép va kho thay thé sé tao loi thé canh tranh va anh hudng dén két qua kinh
doanh ciia doanh nghiép (Wemerfelt, 1984; Barney, 1991). Trong khi, cac ngudn lyc hiru hinh (Vi dy, tai san
luu dong va ) dinh) tuong ddi dé bi sao chép, cac ngu(‘A)n lwc v6 hinh (vi dy, s hitu tri tug, danh tiéng) kho
bi sao chép boi cac dbi thi canh tranh (Grant, 1991). Dudi goc do 1y thuyét dira vao ngudn luc, c6 thé thdy
lién két chudi cung tmg ciing 1a mot dang ngudn luc vo hinh vi kho sao chép va thay thé boi ddi thi. Lién
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két chudi cung tmg 1a dang quan h¢ khong d& dang dut bo va chi phi cho viée chim dut hop dong thudng
rat 16n. Ngoai ra, vé mit tdm 1y, cac td chtrc thuong tranh tinh hudng nay xay ra vi khong mudn gip cac rui
ro tur cac quan hé mai.

Kha nhiéu nghién ctru khing dinh lién két bén ngoai c6 su tic dong dén két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Vi du, lién két chudi cung tmg c6 anh huong truc tiép va dai han dén két qua tai chinh va marketing
ctia doanh nghiép (Li & cong su, 2006). Lién két cac hoat dong hau can véi cac nha cung img va khach hang
s& cai thién duoc loi ich cua ca ngudi ban 13n ngudi mua (Paulraj & Chen, 2007). Tuy nhién, mdi quan hé
nay chi duoc kh:flng dinh mot phén nhét dinh trong mot sb nghién ctru khac. Trong khi, mae d6 lién két c6
anh huong dén ty 1¢ doanh thu trén tai san thi né khong tac dong dén viéc ting sy thoa man ciia khach hang
va doanh s (Rosenzweig & cong sy, 2003). Tham chi, nghién ciru ciia Vickery & cong su (2003) di khong
tim kiém duoc minh chimg vé sy tic dong cuia lién két chudi cung g dén ty 1& doanh thu trudc thué trén
tong tai san (ROA). Do d6, mdi quan hé trén nén tiép tuc kiém dinh trong cac bbi canh nhu & Viét Nam, noi
ma khéi niém lién két chudi cung img méi duoc hinh thanh trong nhitng nim gan day.

Gid thuyét HI: Lién két véi nha cung vng (1a) va lién két véi khéach hang (1b) ¢é anh huong tich cuc dén
két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

2.2. Méi quan h¢ giiva dinh huéng chién lugc kinh doanh va lién két chudi cung iimg

Dinh hudng chién luogc 1a ké hoach téng thé nham dat t&i cac muc tiéu dai han cua to chire (Higgins &
Vincze, 1989). Dinh hudng chién lugc 1a cach tiép can cu thé ma mot to chtre lya chon dé trién khai cac
chién lugc nhim tao ra cac loi thé canh tranh va nang cao hiéu qué kinh doanh (Gatignon & Xuereb, 1997).
Dinh huéng chién luge x4c dinh cac muc tiéu chién lugc va dinh hudng toan b cac hoat dong cua to chue,
trong d6 c6 cac hoat dong lién quan dén lién két chudi cung tng. Tir tong quan trong linh vic quan tri chudi
cung tmng cho thay c6 hai dinh huéng chién lugc co ban lién quan dén lién két chudi cung tng 1a dinh hudng
chién luoc chi phi thap va huéng dén khach hang. Dinh hudng chién lugc chi phi thap 1a huéng dén tim kiém
va khai thac hiéu qua cac ngudn luc dem lai loi thé chi phi thip hon so véi cac dbi thu canh tranh (Porter,
1985). Céc doanh nghiép hudng theo chién luge nay thuong tap trung vao viée kiém soat chit ché cac chi
phi lién quan dén qua trinh kinh doanh (Martin & Grbac, 2003). Trong khi, dinh huéng chién lugc khach
hang 13 ké hoach dai han hudng dén viéc hiéu sau sic nhu cau khach hang va ludn tao ra gia tri gia ting cho
khach hang (Narver & Slater, 1990; Deshpande & cong su, 1993).

Su tac dong cua dinh hudng chién luoc kinh doanh 1én lién két chudi cung tmg phu hop véi Iy thuyét vé
moi quan hé gitra chién luoc, ciu tric va két qua kinh doanh (SSP) (Chandler, 1962; William, 1992). Piém
c6t 18 ctia 1y thuyét nhan manh rang chién lugc 1a nhan t6 thic day sy thay doi cau trac va qua trinh kinh
doanh (Miles & Snow, 1978). Su phu hop gitta chién luoc va ciu triic cia mot doanh nghiép s& anh hudng
tich cuc dén két qua kinh doanh bdi vi cAu truc to chuc s& tao ra cac hé théng va qué trinh thuc hién hay
thue thi cac chién luge kinh doanh thanh cong (Habib & Victor, 1991). Tuy nhién, chién lugc don 1¢ hay sy
két hop cac chién lugc nhu thé nao sé thuc day t6 chuc thay doi theo hudng ting cuong lién két chudi cung
g va mdi quan hé giita chung anh hudng nhu thé nao dén két qua kinh doanh van 1a mét cau hoi can phai
dugc giai dap thém.

Céc nha nghién ctru trong linh vuc chudi cung Gmg va logistics dd mo rong 1y thuyét SSP. Vi dy, Defee &
Stank (2005) d¢i mé rong SSP vao boi canh chudi cung tmg khi cho rang canh tranh dang dién ra & cip do
chudi cung tng thay vi & cap d6 doanh nghiép. Cau trac doanh nghiép can phai thay dbi thich hop véi bbi
canh hay moi truong cu thé thong qua viéc md rong gidi han ciia to chirc phii hop véi cdu tric chudi cung
{mg ma doanh nghiép dang tham gia. Mot s6 nghién ciru khac ciing da chig minh duoc mdi quan hé giita
chién lugc hop tac phat trién chudi cung tmg voi thay ddi co cau td chirc va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép (Rodrigues & cong su, 2004).

Nhing cong ty theo dinh huéng chién lugc chi phi thap sé& day manh lién két chudi cung mg dé ting co
hoi khai thac hiéu qua hon cac ngudn luc tir cac d6i tac (Grant, 1991), nhu sy hop tac gitra cic doanh nghiép
phuong tay co cong nghé cao véi cac doanh nghiép & chau A c6 chi phi lao dong thap di tao ra cac san pham
¢6 chét lugng cao voi gia thanh hop 1y 14 loi thé canh tranh so v6i cac déi thi. Tang cuong lién két véi cac
nha cung tng c6 thé duoc huong cac ché do wu tién, nhu vu dai vé gia ca hang héa, nho d6 ma giam duge
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chi phi dau vao. Do do:

Gia thiét H2: Pinh hwong chién lwoc chi phi thap cé moi quan hé thudn chiéu véi mike do lién két gitta
doanh nghiép voi cac nha cung vng (2a) va voi khach hang (2b).

Dinh hudng khach hang ciing thiic ddy qua trinh lién két chudi cung tng. Thir nhat, dinh huéng khach
hang sé tao ra cac dong chay thong tin thong sudt ca chudi cung tmg thay cho chi biét thong tin ciia khach
hang tryc tiép. Mot ngudi ban hang khong chi nim bit mdi thong tin vé chi phi va doanh thu ctia khach
hang tryc tiép ma con can phai biét nhitng thong tin twong tw ddi voi tit ca khach hang ciia chudi cung tng
(Day & Wensley, 1988). Thir hai, dinh hudng chién luge khach hang ciing diy nhanh cac mdi quan hé hop
tac gitra cac thanh vién, phat trién quan hé gan giii hon véi khach hang, xem day nhu mét loi thé canh tranh
quan trong (Day, 1984). Vi vay,

Gia thiét H3: Pinh huong chién luoc huong dén khach hang co moi quan hé thudn chiéu véi mire do lién
két giita doanh nghiép véi cac nha cung iing (3a) va véi khach hang (3b).

Diém nhin cta nghién ctru nay 1a dé xuat viéc két hop hai loai chién lugc trén ciing c6 thé anh huong
dang ké dén muc do tang cudng lién két giita cac thanh vién trong chudi cung tmg. Chién lugc két hop 1a
chién lugc vira dam bao chi phi hop 1y vira théa man nhu cau khach hang. Thuc té cho thay phan phbi véi
gia thanh thap khong phai luon luén dem lai sy thanh cong (Mentzer, 1993) ma tham chi c6 thé dem dén sy
that bai (Lee, 2004). Nguyén nhan thir nhit c6 thé do dinh hudng chién lugc chi phi thip thuong dia vao san
xuét khdi lugng 16n, dan dén tinh trang hang hoa ton kho nhiéu cong doan, tir d6 anh huéng dén qué trinh
vén hanh san xuat va quan hé mua ban véi cac ddi tac trong chudi cung tng. Thir hai, dinh huéng chién luge
chi phi thap thuong din dén viée ting cudong han ché cac diém tic nghén va hang ton kho, khién chudi cung
trmg dé bj dut gdy do lugng du trit thap, kho dap tng khi thi trudng bién dong. Cudi cung, dinh hudéng chién
luge chi phi thap c6 thé khién doanh nghiép chi tap trung khai thac cac loi thé ctia minh ma khong quan tim
dén nhu cau ctia khach hang, dan dén dich vu khach hang giam va anh huong dén phat trién cac mbi quan
hé hop tac voi khach hang.

Nguoc lai, néu doanh nghiép chi tap trung dinh hudng chién lugc khach hang ciing ¢6 nhitng nhugc diém
ctia n6. Vi qua hudng dén khach hang khién cac doanh nghiép c6 thé dat ra nhiéu yéu cau kho khan cho nha
cung tng vé ca chat luong, chi phi va thoi gian cung tmg dau vao. Poi hoi cac nha cung tng phai dau tu
thém nhiéu ngudn lyc dé dap Gmg cac yéu ciu trén. Vi dy, phai dau tu thém cong nghé méi, thay ddi qua trinh
dé dam bao chét lugng, ting cudng san xuét lién tuc dé ludn sin c6 hang hoa dap tmg nhu cau khach hang.
Nhirng kho khin nay c6 thé tro thanh nhan t6 can trd su phat trién mdi quan hé giita cac di tac trong chudi.

Do d6, cac doanh nghiép can phai c¢6 su két hop gitra dinh huéng chién luoc chi phi thap va dinh huéng
chién Iuoc khach hang. Quan 1y chudi cung ting hiéu qua doi hoi su can bang giita chi phi va dich vu khach
hang (Cooper & Ellram, 1993). Viéc két hop ca hai chién lugc c6 thé giup doanh nghiép vira dap tmg duoc
nhu cau khach hang nhung van dam bao chi phi & trong khoang hiéu qua cho phép. Nghia 1a, dong thoi khai
thac hiéu qua cac ngudn lyc trong va ngoai to chirc ciing nhu dap tmg tét hon nhu cau ctia khach hang (Esper

Hinh 1: Mbi quan h¢ giira chién lwoc, lién két chudi cung tmg va két qua kinh doanh

Chién luoc chi phi thip (CBS) H2a

Lién két v6i nha cung tmg (SI)

Két qua kinh

Chién luoc khach hang (DBS) doanh (BP)

Lién két v6i khach hang (CI)

Chién lugc chi phi thap X dinh H/%

hudng khach hang
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Bang 1: Thong ké mé ta miu diéu tra

_________________________________ Qui md doanh nghi¢p _ Hinh thirc s¢' hiru
STT  Pic diém miu Tin Tyl¢ STT Pic diém miu Tan Ty ¢
sudt (%) suat (%)
1 Doanh nghiép l6n 13 8,50 1 Doanh nghi€p nha nudc 8 5,20

Doanh nghiép vira 61 39,9 2 Doanh nghiép tu nhan, c6 phan 134 87,6

3 Doanh nghiép nhé 79 51,6 3 Doanh nghiép nudc ngoai, lién 11 7,20
doanh

Tong 153 100 Tong 153 100

& Williams, 2003). Pay la cong viéc kho khian ma khong phai doanh nghiép nao ciing dé dang thyc hién. N6
doi hoi cac doanh nghiép phai thay d6i cau triic t6 chirc, huéng dén ting cuong lién két hon véi ca nha cung
ung va khach hang. Qua do, tao ra lgi thé canh tranh va nang cao hi¢u qua kinh doanh. Do do:

Gid thuyét H4: Sy két hop giita dinh hiedng chién lwoc chi phi thap va dinh huéng chién heoe khdch hang
c6 méi quan hé thudn chiéu véi mire dé lién két giita doanh nghiép véi cdc nha cung iing (4a) va véi khdch
hang (4b).

Tir tong quan 1y thuyét trén, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru

Phiéu diéu tra dugc phét trién dya vao tong quan nghién ciru va dugc diéu chinh pht hop véi tinh hudng
Viét Nam. Phiéu diéu tra gdm 30 cau hoi lién quan dén cac bién chinh va cac bién kiém soat nhu hinh thirc s&
hitu va qui mé doanh nghiép. 5 thang do “Lién két v6i nha cung img” va 6 thang do vé “Lién két véi khach
hang” duoc diéu chinh tir thang do ciia céc tac gia Zhao & cong su (2013); 5 thang do vé “Két qua kinh
doanh” tir Li & cong sur (2006) va 10 thang do vé “Chién lugc kinh doanh” (5 thang do vé “dinh hudng chién
luoc chi phi thap”, 5 thang do cho “dinh hudng chién lugc khach hang”) dwoc diéu chinh tir Deshpande &
Farley (1998). Thang do likert 7 diém (tir 1-7) dugc sir dung cho cac cdu hoi cta bién chinh. Bang hoi duoc
kiém dinh thtr 61 nha quan Iy ¢6 kinh nghiém vé chudi cung tmg dé hoan thién trude khi diéu tra chinh thirc.

To6ng thé nghién ctru 1a nhitng to chtc tham gia trong chudi cung g thily san ¢ tinh Bén Tre. Phiéu diéu
tra dugc giri dén khoang 300 ngudi dang giit vi tri quan 1y chung hodc quan 1y cac hoat dong logistics tai
c4c t6 chirc trong chudi tmg thily san tai tinh Bén Tre. Sau 8 tuan, nhan vién diéu tra da thu phiéu truc tiép
tir ngudi tra 10i. S6 phiéu thu vé va du diéu kién dé phan tich 1a 153. Dic diém mau nghién ctru dugc trinh
bay trong Bang 1.

4. Phan tich két qua nghién ciru

Phuong phap phén tich dir lidu duoc chia 1am hai budc chinh. Budc thir nhat nham kiém tra do tin cay
va kiém dinh gié tri thang do. Kiém dinh mo hinh hay cac gia thiét bang mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM)

Bang 2: Ué6c lwong do phi hgp ciia mo hinh nghién ciu

U'éc lwgng mé hinh? M4 hinh 1: chién lwgc kinh M4 hinh 2: chién lwogc kinh doanh

doanh don 1¢ phdi hop
Chi-square y° 359,889 419,490

P ,004 ,000

Df 292 314

v/ Df 1,232 1,336

GFI ,853 ,840

RMSEA ,039 ,047

CF1 ,972 ,963

TLI ,969 ,959

Ghi chii: “Chi s6 Fit ciia mé hinh: P> ,05, Df > 0; GFI >,90, RMSEA <,08, CFI >,95; TLI >,90.
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Bang 3: Udc lwong tham sé cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru

U'dc lrgng cac tham sb M6 hinh 1: M4 hinh 2: chién
chién lwgc kinh  Irge kinh doanh
doanh don 1é phdi hop
B P B P
Chién luoc dinh hudng chi phi > Lién két v6i nha ,851 ok -,034 ,873
(CBS) cung ung (SI)
Chién luoc hudng dén khach = Lién két v6i nha ,081 307 -1,135  kx
hang (DBS) cung trng (SI)
Chién lugc hudong dén khach = Lién két voi khach 623 xk ,229 ,207
hang (DBS) hang (CI)
Chién lugc dinh huéng chiphi = Lién két voikhach 222,022 -,044 775
(CBS) hang (CI)
Lién két v6i nha cung tng (SI) = Két qua kinh doanh ,604 Hokk ,624 koA
(BP)
Lién két voi khach hang (CI) = Két qua kinh doanh 471 ok 460 Hoxk
(BP)
Chién lugc dinh huéng chi phi = Lién két v6i nha - - ,205 ok
(CBS) x Chién lugc hudng dén cung ung (SI)
khach hang (DBS)
Chién lugce dinh huéng chi phi = Lién két véi khach - - ,056 ,071
(CBS) x Chién lugc hudng dén hang (CI)
khach hang (DBS)

duogce thyc hién trong budc thi hai (Baron & Kenny, 1986). Thong ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va Barlett
clia céc bién déu ndm giira khoang cho phép tir 0,5 dén 1; cac nhan t6 hoi tu ding nhu phan nhém ban dau
va ¢ gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va giai thich tir 65% dén gan 85% su bién thién cua dir liéu. Céc gia tri
nhan t6 hoi tu (factor loading) cua cac bién quan sat hau hét 16n hon 0,5. Ngoai ra, do tin cdy cua cac thang
do duoc xé4c dinh bang Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 va cac hé s twong quan bién tong hiéu chinh déu
16n hon 0,3. Do vy, khong loai bo bién quan sat ndo cho nhing kiém dinh tiép theo.

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc thyc hién trude khi kiém dinh cac gia thiét. Két qua CFA
cho thdy hau hét cac chi s6 déu phu hop véi mic chudn: p = 0,000 < 0,05, CMIN/DF (the minimum
discrepancy)= 1,341 < 5, cac chi s6 CFI (Comparative Fit Index) =,966 va TLI (Turker-Lewis Index)=,962
déu 16n hon 0,9 va gia tri RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)= 0,047 < 0,08; chi c6 GFI
(Goodness-of-Fit Index)= 0,860 gan v&i tiéu chuan 0,900. Do d6, c6 thé khang dinh mé hinh nghién ctru dé
xuat trong ddi tin cay, phit hop véi dir liéu khao sat (Hair & cong su, 2010).

Phan kiém dinh mé hinh duoc thyc hién theo qui trinh gf")rn 2 bude. M6 hinh tht nhat chi bao gém su tac
dong cua hai loai dinh hudng chién luge kinh doanh: chién luoc chi phi thép va chién lugc khach hang. Sau
6, trong md hinh 2, bién két hop 2 dinh hudng chién luge trén (theo hudng twong tic - interaction) s& duoc
dua vao mo hinh dé kiém dinh. Két qua 2 mé hinh duoc trinh bay trong Bang 2. Nhin chung, cac chi s vé
wdc lwong d6 pht hop ctia hai mé hinh déu trén chuén, chi ¢6 chi sé GFI (Goodness of fix index) 1a gan dat
ngudng chuan. Nhu vy, ca 2 mo hinh kiém dinh déu c6 ¥ nghia thong ké va phu hop véi dit liéu quan sét.

Trong md hinh 1 ciia Bang 3, khi chi xét sy anh huéng ciia cac chién lugc don 1¢ dén lién két chudi va
chua tinh dén sy tac dong ciia bién két hop, cho thiy hau hét cic mdi quan hé déu co y nghia théng ké va
tham s6 phu hop vé hudng va qui mo, trir mdi quan hé gitra dinh hudng chién luge khach hang va lién két
véi nha cung ung (p =,307 > ,005).

Tuy nhién, sau khi dua dinh huéng chién lugc két hop vao mé hinh 2 (xem Bang 3), mot s6 méi quan hé
trd nén khong cé y nghia thong ké (p> 0,05). Ngoai ra, moi quan hé giira chién luoc khach hang véi lién két
v6i nha cung tng mic du c6 gid tri p < 0,05, nhung tham s6 c6 gia tri 4&m nén khong phi hop voi gia thuyét
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vé quan hé thuan chiéu. Chi c¢6 bién két hop hai dinh hudng chién lugc c6 anh huong dén lién két v6i nha
cung g véi gia tri p = ,000 va B 13 ,205. Ngoai ra, hai bién lién két v6i khach hang va nha cung tng déu co
tac dong dén két qua kinh doanh vdi cac gia trj 1an lugt p 14,000 va ,000, B 14,624 va ,460. Nhu vay, mot to
chtic ¢6 ap dung dinh hudng chién luge két hop thi co tac dong dén lién két véi nha cung ing nhung khong
¢6 ¥ nghia voi mdi quan hé véi khach hang. Do d6, chi c6 cac gia thuyét Hla, H1b va H4a duoc chip nhan,
cac gia thiét con lai H2a, H2b, H3a, H3b, H4b khong duoc ung ho.

5. Thio luin va kién nghi

5.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua trén cho thiy lién két chudi cung g co tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh. Didu nay
cling pht hop véi 1y thuyét quan tri vé& ngudn luc (RBV) va ciing thong nhat véi cac nghién ctru trude day
trong linh vuc chudi cung tmg khi cho rang cac hinh thirc lién két voi cac nha cung tmg va voi khach hang
déu anh huong dén két qua kinh doanh (Paulraj & Chen, 2007; Li & cong su, 2006). Tir gbc do ndy c6 thé
thdy cac nha quan 1y cac to chirc san xuét, kinh doanh can xac 1ap cac chudi cung tmg thich hgp véi doanh
nghiép ciia minh dé ting cudng lién két vao cac chudi cung tmg do, nhim xay dung cac lgi thé canh tranh
va nang cao két qua kinh doanh.

Méi quan hé giira dinh huéng chién lugc pht hop véi hinh thirc lién két s& tac dong 1én két qua kinh doanh
cling dugc ung ho trong nghién ciru ndy, cung ¢ thém sy ding din cua 1y thuyét vé mdi quan hé giira chién
luge, ciu trac to chie va két qua kinh doanh (SSP) (Chandler, 1962; William, 1975). Tuy nhién, cac dinh
hudng chién lugc chi phi thdp hay hudéng dén khach hang tac dong dén muc do lién két chudi cung tmg khi
cac doanh nghiép chi tap trung vao mot trong hai chién lugc trén. Két qua nay s& thay doi khi cac doanh
nghiép thuc hién dinh huéng chién luge két hop ca loai chién lugce trén. Khi d6, dinh hudng chién lugc cua
doanh nghiép chi tic dong dén lién két v6i nha cung Gmg va qua d6 anh huong dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép tham gia vao chudi, nhung chwa du bang ching dé khing dinh su tac dong cta chién lugc két
hop t6i su lién két v6i khach hang. Nhu vay, chién luge két hop trong nganh thay san tinh Bén Tre van thién
huéng vé viée lién két véi nha cung tmg nhiéu hon véi khach hang. C6 thé do dic trung cta nganh thay san
13 raii ro tir ngudn cung thuong rat 16n, vi viy cac nha san xuét kinh doanh trong linh vuc nay thudng chi
trong dén viéc lién két chit chd hon véi nha cung tng cho du ho vin cha trong tim kiém, duy tri va ting
cuong quan h¢ chat ché véi khach hang.

5.2. Dong gop cua nghién ciru

Nghién ctru nay da kiém dinh va 1y giai r& hon su tic dong cia lién két chudi cung img dén két qua kinh
doanh ctia cac thanh vién. Mic du ¢6 kha nhiéu nghién ctru vé méi quan hé nay. Tuy nhién, kiém dinh mot
mdi quan hé chua c6 két qua nghién ciru théng nhét van can thiét dé 1am rd hon vé ban chét va hé thong 1y
luan vé van dé nay (Fabbe-Costes & Jahre, 2008). Mot bﬁng ching nira tr mdt nganh cu thé tai mot nude
dang phat trién s& dem lai mot sy so sanh c6 y nghia ddi véi cac nghién ctru trude day cha yéu duge thuc
hién tai cac nudc phat trién.

Lam 15 mdi quan hé giita chién luoc, lién két chudi cung tng va két qua kinh doanh ciing gop phan
x4c dinh tinh dung dan cua 1y thuyét vé mdi quan hé chién luge, cdu tric to chic va két qua kinh doanh
(Chandler, 1962; William, 1975) hay 1y thuyét dwa vao ngudn luc BRV (Wemerfelt, 1984; Barney, 1991)
trong chudi cung tng. Pinh hudng chién lugc kinh doanh 14 nhan t6 tién dé quan trong d6i vi viée thay dbi
co chu t6 chiic, trong d6 ¢ viée ting cuong lién két chudi cung tmg. Ngoai ra, nghién ctru nay da gop phan
giai thich thém sy tac dong cuia chién lugc két hop gitta huéng dén chi phi va khach hang t6i muc do lién
két ciing nhu cai thién két qua kinh doanh ctia cac to chirc.

5.3. Goi ¥ gidi phdp nham ddy manh lién két chuéi cung vrng thiiy sin

Cac doanh nghiép nén xac dinh dinh hudng chién lugc kinh doanh phu hop véi timg loai hinh lién két
nham dam bao hai hoa loi ich giita cdc bén tham gia, khong nén qua quan trong chi phi thip ma anh huéng
dén dich vu, san phém (hang thiéu chat luong, vi pham cac quy dinh v& an toan vé sinh thuc phém), hoac
qua quan trong dén khach hang ma dua ra nhirng yéu cau qua khat khe d6i voi cac nha cung cap. Can phai
¢6 su két hop gitra chi phi hop 1y giita cac khau trong chudi cung tng va su thoa min cta khach hang tiy
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theo thi truong ma doanh nghiép hudng toi.

Ngoai ra, cac nha cung cép, ho nudi, doanh nghiép ché bién va xuit khau can doan két, hop tac, thyc hién
vin hoa chia sé trong kinh doanh, xay dung chién lugc kinh doanh dai han va bén viing.

Cudi ciing, cac cip chinh quyén dia phuong, nhur S Nong nghiép tinh, cin ting cudng cong tic tuyén
truyén, van dong dé ngudi nudi va cac co so san xuét nhan théy duoc 1oi ich viéc thue hién tdt cac hop déng
d6i bén theo huéng hop tac bén viing.

5.4. Mgt s6 han ché ciia nghién citu

Han ché thir nhat ctia nghién ctru 1a thyc hién diéu tra dit liéu chi tai mot thoi diém. Trong khi, sy anh
huong cua lién két chudi cung tmg dén két qua kinh doanh thong thuong 1a mot qua trinh. Do d6, nhiing
nghién ciru tiép theo nén kiém dinh méi quan hé nay tai nhiéu thoi diém trong khoang thoi gian nhét dinh
thi c6 thé cho két qua chinh x4c hon.

Cudi cliing, nghién ciru nay chi diéu tra tai tinh Bén Tre va qui mo mau chua da 16n. Vi vay, cac nghién
ctru tiép theo nén thuc hién ¢ nhitng ving, mién khac dé c6 qui mé mau 16n hon, dong thoi ¢ thé co su so
sanh tong quan va bao quat hon vé ndi dung ctia nghién ctru dén nganh thiy san Viét Nam.
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